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जम्म-ूकश्मीर के धार्मिक पर्िटन एव ंवषै्णव दवेी तीर्ि पर तीर्ि र्ात्रिर्ों की आधारभतू सतु्रवधाएं 

 

डॉ. दीप नारार्ण पाण्डरे् 

अत्रसस्टेंट प्रोफेसर 

त्रवत्रिष्ट आपदा प्रबंधन कें द्र 

जवाहर लाल नेहरु त्रवश्वत्रवद्यालर्, नई ददल्ली 
इंप्रेस र्ोजना,आई सी एस एस आर 

 

सारािं 

आध्र्ात्रममक अनुभव, अपने धमि को समझने और उसस े जुड़ी धार्मिक मान्र्ताओं को 

समझने के त्रलए लोग अपने तीर्िस्र्ल की र्ािा करत े हैं। तीर्ि स्र्ल की र्ािा धार्मिक पर्िटन 
कहलाता ह ै जम्म ू कश्मीर भारतीर् संस्कृत्रत का आधार क्षिे रहा ह।ै पाणनी की अष्टाध्र्ार्ी, 

रामानुज के ब्रह्म सूि की रचना स्र्ली रही ह.ै 

वैष्णो दवेी तीर्ि एक श्राइन बोडि द्वारा संचात्रलत ह।ै वैष्णो दवेी तीर्ि त्रहन्द ूधमि के सार् ही 
सार् त्रसख धमि और इस्लाम के अनुर्ात्रर्र्ों के बीच महमवपूणि स्र्ान रखता ह।ै एक तीर्ि स्र्ल 
धार्मिक प्रभाव के सार् सामात्रजक, आर्र्िक, राजनीत्रतक और भौगोत्रलक कारकों स ेप्रभात्रवत होता 

ह ैऔर प्रभात्रवत करता ह।ै  

इस िोध कार्ि में माता वैष्णो दवेी तीर्ि क्षिे का सुत्रवधा और उपलब्ध सेवाओं के स्वरुप का 
अध्र्र्न दकर्ा गर्ा ह।ै धार्मिक पर्िटन के त्रवकत्रसत स्वरुप के कारण वैष्णव दवेी तीर्ि स्र्ल 
आध्र्ात्रममक साधना के सार् सार् आर्र्िक दिर्ा कलाप का बहुत बड़ा कें द्र ह।ै  इस तीर्ि स्र्ल पर 
उपलब्ध आधारभूत सुत्रवधाओं प्रत्रत र्ात्रिर्ों व्यवसाइर्ों और सेवा कार्ि स ेजुड़ ेलोगों का दतृ्रष्टकोण 
त्रलर्ा गर्ा ह।ै  

मलू िब्दः धार्मिक पर्िटन, आधार भूत संरचना, मािाममक पद्दत्रत, धार्मिक मान्र्ता   
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धार्मिक पर्िटन, त्रजसे आमतौर पर तीर्ािटन पर्िटन के रूप में भी जाना जाता ह,ै र्ह एक 

प्रकार का पर्िटन ह,ै जहा ं लोग तीर्िर्ािा, आध्र्ात्रममक साधना, र्ा अवकाि में व्यत्रिगत र्ा 

समूहों में र्ािा करत ेहैं। भारत का कुम्भ दतु्रनर्ा में सबस ेबड़ा सामूत्रहक धार्मिक र्ािा र्ा मेला ह,ै 

जो 1 करोड़ स े अत्रधक तीर्िर्ात्रिर्ों को आकर्षित करता ह।ै धार्मिक आकषिण के कारण स्वणि 

मंददर, लुम्बनी, कैलाि मानसरोवर, चार धाम की र्ािा औरअजमरे िरीफ आदद के त्रलए पर्िटक 

इन स्र्ानों की र्ािा करते हैं। आध्र्ात्रममक अनुभव, अपने धमि को समझने और उसस ेजुड़ी धार्मिक 

मान्र्ताओं को समझने के त्रलए लोग अपने तीर्िस्र्ल की र्ािा करत ेहैं।  

जम्म ूकश्मीर भारतीर् ससं्कृत्रत का आधार क्षेि रहा ह।ै पाणनी की अष्टाध्र्ार्ी, रामानुज के 

ब्रह्म सूि की रचना स्र्ली रही ह.ै राजा जम्बू लोचन और महर्षि कश्र्प की धरती होने के कारण 
इसका नाम जम्म ूकश्मीर पड़ा ह।ै भारत का मुकुट कहलाने वाला जम्म-ूकश्मीर कें द्र िात्रसत राज्र् 
में असंख्र् तीर्ि स्र्ल हैं।इसे पथृ्वी का स्वगि जैसी संज्ञा स ेसंबोत्रधत दकर्ा जाता रहा ह।ै नीलमत 
पुराण में कश्मीर को भगवती कश्मीरा का साक्षात् रूप माना गर्ा ह।ै महाकत्रव कात्रलदास ने तो 
त्रहमालर् को दवेाममा अर्ाित् ददव्य आममाओं की त्रनवास स्र्ली माना ह।ै जम्म ूएव ंकश्मीर की 
समस्त चोटटर्ा ं और उनकी घाटटर्ा ं अनेक ऋत्रष-मुत्रनर्ों की तपस्र्ली ह।ै पाक अत्रधकृत जम्म ू
कश्मीर को लेकर दखेें तो र्ह राज्र् त्रहन्द,ू बौद्ध और त्रसख धमि स ेजुड़ ेसकैड़ों स्र्ल त्रस्र्त हैं। श्री 

माता वैष्णो दवेी तीर्ि जम्म ूकश्मीर का ही नहीं बत्रल्क उत्तर भारत का सवाित्रधक तीर्ि र्ात्रिर्ों के 
आगमन का स्र्ल ह।ै र्ह त्रतरूपत्रत वेंकटेश्वर मंददर के बाद  भारत का दसूरे नंबर पर तीर्ि र्ात्रिर्ों 
के आगमन का स्र्ल ह।ै र्ह मंददर, जम्म ूऔर कश्मीर राज्र् के टरर्ासी त्रजले में  त्रस्र्त ह।ैवैष्णो 

दवेी तीर्ि एक श्राइन बोडि द्वारा संचात्रलत ह।ै वषै्णो दवेी तीर्ि त्रहन्द ूधमि के सार् ही सार् त्रसख 
धमि और इस्लाम के अनुर्ात्रर्र्ों के बीच महमवपूणि स्र्ान रखता ह।ै एक तीर्ि स्र्ल धार्मिक प्रभाव 
के सार् सामात्रजक, आर्र्िक, राजनीत्रतक और भौगोत्रलक कारकों स े प्रभात्रवत होता ह ै और 

प्रभात्रवत करता ह।ै  

इस िोध कार्ि में माता वैष्णो दवेी तीर्ि क्षिे का सुत्रवधा और उपलब्ध सवेाओं के स्वरुप का 
अध्र्र्न दकर्ा गर्ा ह।ै धार्मिक पर्िटन के त्रवकत्रसत स्वरुप के कारण वैष्णव दवेी तीर्ि स्र्ल 
आध्र्ात्रममक साधना के सार् सार् आर्र्िक दिर्ा कलाप का बहुत बड़ा कें द्र ह।ै  इस तीर्ि स्र्ल पर 
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उपलब्ध आधारभूत सुत्रवधाओं प्रत्रत र्ात्रिर्ों व्यवसाइर्ों और सेवा कार्ि स ेजुड़ ेलोगों का दतृ्रष्टकोण 
त्रलर्ा गर्ा ह।ै  

उद्देश्र् एव ंिोध पद्धत्रत  

प्रस्तुत िोध पि में तीर्ि र्ािी, व्यापारी और सेवा कार्ि स े जुड़ े व्यत्रिर्ों का तीर्ि स्र्ल स े

सम्बंत्रधत आधारभूत सरंचना का अध्र्र्न दकर्ा जारे्गा। इस िोध पि के त्रनम्नत्रलत्रखत उद्देश्र् हैं।  

धार्मिक पर्िटन का स्वरुप को ज्ञात करना  

वैष्णव दवेी तीर्ि के प्रार्त्रमक आवश्र्कता और आधारभूत सरंचना का अध्र्र्न 

तीर्ि र्ािा स ेसम्बंत्रधत र्ातार्ात और र्ािी त्रनवास के सन्दभि में दतृ्रष्टकोण को जानना। 

सवेक्षण के द्वारा उपरोि उद्देश्र् प्राप्त करन ेका प्रर्ास दकर्ा गर्ा ह।ै प्रस्तुत िोध पि का सेम्पल 
साइज़ 300 ह।ै मािाममक पद्दत्रत स ेइस िोध कार्ि का त्रवश्लेषण करन ेका प्रर्ास दकर्ा गर्ा ह।ै 

िोध पि में पाई आरेख और दडंारेख का प्रर्ोग दकर्ा गर्ा ह।ै 

1.1 धार्मिक पर्िटन का स्वरुप  

धार्मिक प्रेरणा के उद्देश्र्ों की पूती के त्रलए मनुष्र् धार्मिक र्ािा करता ह.ै मनुष्र् के अंदर 
धार्मिक प्रेरणा का जन्म कई कारकों स े होता ह,ैजैसे पवि, अवकाि, व्यत्रिगत मान्र्ता और 

पाटरवाटरक परम्परा आदद. इसका त्रवस्तार त्रनम्न ह-ै 

धार्मिक पवि धार्मिक पवि स े आिर् माह त्रविेष र्ा त्रतत्रर् त्रविेष पर होने वाले धार्मिक 
आर्ोजन स े ह।ै जैस े कुम्भ, नवरात्रि, कैलाि मन सरोवर र्ािा, हज र्ािा,उसि आदद अवकाि 

भारत में सामान्र्ता त्रवद्यालर्ों में छुट्टी होने पर पटरवार को धार्मिक र्ािा के त्रलए समर् त्रमलता 
ह।ै 

व्यत्रिगत मान्र्ता अपने आराध्र् दवे स ेअपने रुके हुए कार्ि के त्रलए प्रार्िना करन ेपर पूरे 
हुए कार्ि के त्रलए धार्मिक र्ािा दकर्ा जाता ह।ै त्रतरुपत्रत बाला जी, त्रसरडी के साईं बाबा की र्ािा 

सामन्र्ता अपने मन्नत के त्रलए श्रद्धालु र्ािा करत ेहैं।    
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पाटरवाटरक परम्परा भारत परम्परा का दिे ह।ै प्रमर्ेक पटरवार की धार्मिक मान्र्ता अलग 
अलग होती ह।ै लोग अपने कुल दवेी र्ा कुल दवेता स ेसम्बंत्रधत पाटरवाटरक धार्मिक आर्ोजन 
करत ेहैं। जैस ेपटरवार में मूडन, िादी के बाद कुल स्र्ान पर पूजा जैसी मान्र्ताए ंहैं।   

1.2 ठहरन ेकी सतु्रवधा 

माता वैष्णव दवेी तीर्ि पर र्ािी दिे के सुदरू क्षिेों स ेआते ह।ै जम्म ूकश्मीर स ेबाहर स ेआने वाल े
तीर्ि र्ात्रिर्ों को र्ािा के दौरान त्रवश्राम की आवश्र्कता होती ह ै। र्ािी र्ािा के र्कान को कम 
करन ेके त्रलए त्रवश्राम स्र्ल होटल, लॉज, धमििाला आदद का चुनाव करत ेहैं। 

त्रचि 1 

ठहरन ेकी सतु्रवधा 
 

 

 स्रोतःिोध सव ेपर आधाटरत  

उपरोि ग्राफ माता वैष्णो दवेी तीर्ि स्र्ल पर दकए गए सव ेके द्वारा ठहरन ेकी सुत्रवधा को दिाि 
रहा ह।ै त्रजसमें 40प्रत्रतित  लोगों ने बहुत अच्छा बतार्ा ह।ै 56 प्रत्रतित  लोगों ने अच्छा 

20.67प्रत्रतित  लोगों ने सामान्र् 8.67 प्रत्रतित  लोगों ने खराब जबदक 1 प्रत्रतित  लोगों ने 
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ठहरने की सुविधा  
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बहुत खराब व्यवस्र्ा बतार्ा ह ैअर्ाित हम सामान्र् रूप स ेकह सकते हैं ठहरन ेकी सुत्रवधा अच्छा 
ह।ै 

1.3 परे्जल की सतु्रवधा  

र्ािा के पेर्जल एक मलू भूत आवश्र्कता ह।ै एक तीर्ि र्ािी को आवश्र्कता के अनुसार जल 
त्रमलता रह ेतो उसकी र्ािा सखुद रहगेी। वषै्णव दवेी श्राइन बोडि ने तीर्ि र्ात्रिर्ों की सुत्रवधा का 
त्रविेष ध्र्ान रखा ह।ै कटरा स े त्रिकुटा पहाड़ी के मागि पर स्र्ान स्र्ान पर िुद्ध पेर्जल की 
व्यवस्र्ा ह।ै तीर्ि र्ात्रिर्ों के संतुत्रष्ट का स्तर इस िोध पि के माध्र्म स ेज्ञात दकर्ा गर्ा ह।ै अिुद्ध 
जल स े बीमाटरर्ों को फैलने का डर बना रहता ह।ै र्ािा के दौरान िुद्ध जल की उपलब्धता 
र्ात्रिर्ों को स्वस्र् रखता ह,ै त्रजससे उनकी र्ािा सरल और सुरत्रक्षत रहती ह।ै  

त्रचि 2 

परे्जल की सतु्रवधा 
 

 
 स्रोतःिोध सव ेपर आधाटरत  

उपरोि ग्राफ माता वषै्णो दवेी तीर्ि स्र्ल पर दकए गए सव ेके द्वारा परे्जल सुत्रवधा को 
दिाि रहा ह।ै त्रजसमें 32 प्रत्रतित ने बहुत अच्छा 53.33 प्रत्रतित  लोगों ने अच्छा 30 प्रत्रतित  
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लोगों ने सामान्र् 1.33 प्रत्रतित लोगों ने खराब जबदक 0.33 प्रत्रतित लोगों ने बहुत खराब 

बतार्ा। अर्ाित हम सामान्र् रूप स ेकह सकते हैं दक पेर्जल की सुत्रवधा अच्छा ह।ै  

1.4 स्वच्छता की सतु्रवधा  

तीर्ि स्र्ल त्रनरंतर आवागमन का कें द्र होता ह ै त्रजसस ेस्वच्छता प्रभात्रवत होती रहती ह।ै 
वैष्णव दवेी तीर्ि पर तीर्ि र्ात्रिर्ों के अवागमन के त्रलए घोड़ ेऔर खच्चर चलते हैं त्रजससे उनके 
द्वारा छोड़ ेगए मल का समर् स ेत्रनस्तारण न हो तो गंदगी तेजी से फैलेगी। 

1.5 भोजन की सतु्रवधा  

र्ािा के दौरान भोजन एक मलू भूत आवश्र्कता ह।ैभोजन की उपलब्धता र्ात्रिर्ों की 
र्ािा सरल बनाती ह।ै वैष्णव दवेी श्राइन बोडि द्वारा संचात्रलत भोजनालर्, त्रनजी रेस्टोरेंट, प्रत्रसद्ध 

व्यापारी गुलिन कुमार के ट्रस्ट द्वारा संचात्रलत ढाबा तीर्ि र्ात्रिर्ों को पर्ािप्त मािा मंर िदु्ध 
भोजन की उपलब्धता करवाते हैं।  

त्रचि 3 

भोजन की सतु्रवधा 
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उपरोि ग्राफ माता वषै्णो दवेी तीर्ि स्र्ल पर खाने की सुत्रवधा को दिाि रहा ह।ै त्रजसमें 
16.67 प्रत्रतित  लोगों ने बहुत अच्छा, 67.33 प्रत्रतित लोगों ने अच्छा, 13.33 प्रत्रतित लोगों ने 

सामान्र् जबदक 2.7 प्रत्रतित लोगों ने खराब बतार्ा ह।ै अर्ाित हम सामान्र् रूप स ेकह सकते हैं 

दक खाने की सुत्रवधा बहुत अच्छी ह।ै 

1.6 वाहन पार्किं ग की सतु्रवधा  

वाहन पार्किं ग बाहरी र्ात्रिर्ों के त्रलए मलूभूत आवश्र्कता ह।ै अपने पटरवहन साधन स े
आने वाले आगंतुको के त्रलए पार्किं ग मलूभूत आवश्र्कता ह।ै 

त्रचि 4 

वाहन पार्किं ग की सतु्रवधा 
 

 

 स्रोतःिोध सव ेपर आधाटरत 
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को दिाि रहा ह।ै त्रजसमें 9.67 प्रत्रतित लोगों ने बहुत अच्छा, 52 प्रत्रतित लोगों ने अच्छा, 27 

प्रत्रतित लोगों ने सामान्र् 6.33 प्रत्रतित लोगों ने खराब जबदक 5 प्रत्रतित लोगों ने बहुत खराब 

बतार्ा ह।ै अर्ाित सामान्र् रूप स ेकह सकते हैं दक वाहन पार्किं ग की सुत्रवधा अच्छा ह।ै 
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1.7 र्ातार्ात की सतु्रवधा  

त्रचि 5 

र्ातार्ात की सतु्रवधा 
 

 

 

 स्रोतःिोध सव ेपर आधाटरत 

उपरोि ग्राफ माता वैष्णो दवेी तीर्ि स्र्ल पर दकए गए सव े के द्वारा तीर्िर्ात्रिर्ों के 
नजटररे् स े र्ातार्ात की सुत्रवधा को दिाि रहा ह।ै त्रजसमें 12.33 प्रत्रतित लोगों ने र्हााँ की 
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6 प्रत्रतित लोगों ने खराब, वहीं 1.7 प्रत्रतित लोगों ने बहुत खराब बतार्ा ह।ै अर्ाित हम सामान्र् 

रूप स ेकह सकते हैं दक र्ातार्ात सुत्रवधा अच्छा ह।ै 
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क्षेि पर उपलब्ध आधार भूत सुत्रवधाएाँ संतोषजनक हैं। वषै्णव दवेीश्राइन बोडि ने तीर्ि स्र्ल का 
समत्रन्वत प्रबंधन और त्रवकास दकर्ा ह।ै 
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